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E-Learning 
13.12.2024 – 12.01.2025 
 
 

Präsenz-Seminar 
Seminarwoche 1: 13.01.2025-18.01.2025 
Seminarwoche 2: 17.03.2025-22.03.2025 
Seminarwoche 3: 12.05.2025-17.05.2025 (Samstag online) 
zzgl. ca. 40 Stunden Projektarbeit 
 

 
 
Allgemeine Information 
Die Veranstaltung richtet sich primär an Ärztinnen und 
Ärzte. Sie ist jedoch auch für Angehörige anderer Berufs-
gruppen im Gesundheitswesen offen. 
 
Sie beginnt mit einem E-Learning, dessen Bearbeitung ei-
nen Zeitaufwand von ca. 10 Zeitstunden erfordert. An-
schließend folgen drei Veranstaltungsblöcke von jeweils 
einer Woche. Die Veranstaltungszeiten sind in der Regel 
montags bis freitags von 9 bis 17:30 und samstags von 9 
bis 14 Uhr. 
 
Zwischen den Veranstaltungsblöcken bearbeiten die Teil-
nehmenden aktiv ein selbstgewähltes Qualitätsmanage-
ment-Projekt. Der voraussichtliche Zeitaufwand für ihr 
Projekt beträgt 40 Stunden. Die Veranstaltung endet mit 
einem kollegialen Abschlussgespräch über das jeweilige 
Projekt. 
 
 
Wissenschaftliche Leitung 
Dr. med. Matthias Albrecht, MBA 
Geschäftsführer  
KLUG – Deutsche Allianz Klimawandel  
und Gesundheit e.V. 

Ärztekammer Berlin 
Friedrichstr. 16 
10969 Berlin 
 
 

 
Ihr Weg zu uns mit öffentlichen Verkehrsmitteln 
 
U-Bahn 

U6 Haltestelle Kochstraße oder Hallesches Tor  
U1 Haltestelle Hallesches Tor 
 
S-Bahn 

S1 / S2 / S25 Haltestelle Anhalter Bahnhof  
ca. 10 Min. Fußweg über Stresemannstraße und  
Hedemannstraße 
 
 
Stand: 05.08.2024 
Abteilung Fortbildung/Qualitätssicherung  

Ärztliches  
Qualitäts- 
management 
 
Gesamtzeitraum: 
13.12.2024 – 17.05.2025 

VERANSTALTUNG 2025-1 

VERANSTALTUNGSORT 

 
Präsenz-Seminar zzgl. E-Learning 
 
nach dem (Muster-)Kursbuch  
Ärztliches Qualitätsmanagement 
der Bundesärztekammer 



 

 

Themenschwerpunkte 
→ Gesetzliche Grundlagen 
→ Instrumente und Modelle des Qualitäts-                

managements 
→ Methoden des Projekt- und Veränderungs- 

managements 
→ Moderation/Präsentation 
→ Kommunikative Kompetenz  
→ Ärztliche Führungskompetenz 
→ Übersicht über das deutsche Gesundheitssystem: 

Institutionen und deren Steuerungsfunktion 
→ Einführung in die Gesundheitsökonomie 
→ Audits und Zertifizierungen 
→ Externe vergleichende Qualitätssicherung 

gemäß § 136 SGB V 
→ Qualitätssicherung mit Routinedaten 
→ Verfahren der evidenzbasierten Medizin und  

Leitlinienarbeit 
→ Freiwillige Qualitätssicherung: Ärztliches Peer Re-

view, Register 
→ Qualitätssicherung und Patient:innensicherheit 

aus Patient:innensicht 
→ Patient:innensicherheit: Fehlermanagement und 

seine Instrumente 
→ Übersicht über Statistik, Epidemiologie und klini-

sche Studien 
→ Klinisches Risikomanagement 
 
 

Erläuterungen – Projektarbeit 
In der Projektarbeit werden die im Seminar erworbenen 
Kompetenzen erprobt: Die Teilnehmenden wählen eine 
Projektidee, bearbeiten das Projekt und dokumentieren 
im Abschlussbericht den Projektverlauf. Unterstützend 
erfolgt eine Beratung der Teilnehmenden durch den Refe-
renten dieses Themas. Der Projektabschlussbericht wird 
Gegenstand des individuellen Abschlussgesprächs, das 
die Veranstaltung insgesamt abschließt.

 

Ärztliches Qualitätsmanagement 
Ein Grundverständnis von und Kernkompetenzen im Be-
reich Qualitätsmanagement gehören mehr denn je zur 
ärztlichen Berufsausübung. Die Koordination unter-
schiedlicher Abläufe und die Kooperation verschiedener 
Fachdisziplinen, Berufsgruppen und Organisationseinhei-
ten machen es notwendig, dass sich Ärztinnen und Ärzte 
mit Fragen des Managements und der Führung von Orga-
nisationen auseinandersetzen. Dabei geht es nicht nur um 
Prozessoptimierung, sondern gerade auch um Aspekte 
des sozialen Miteinanders und Fragen der Berufsethik. 
Modernes Qualitätsmanagement hilft mithin, der „Viel-
stimmigkeit“ zu begegnen und sorgt dafür, den Blick für 
das Ganze zu behalten und auf ein zielführendes Zusam-
menwirken aller Beteiligten hinzuwirken. Bei all dem sol-
len Qualität und Sicherheit für die Patient:innen stets im 
Mittelpunkt stehen. 
In der 200-stündigen Veranstaltung nach dem (Muster-) 
Kursbuch Ärztliches Qualitätsmanagement der Bundes-  
ärztekammer werden u.a. Methoden und Techniken des 
Qualitäts-, Projekt- und Veränderungsmanagements, öko-
nomische Modelle sowie Kenntnisse über die Steuerungs-
elemente im Gesundheitssystem vermittelt. Die Teilneh-
menden lernen die strategische Bedeutung des Faktors 
Qualität in Einrichtungen der Krankenversorgung kritisch 
einzuschätzen und mit den in der Veranstaltung vermit-
telten Instrumenten und Kenntnissen aus der Qualitäts-
planung, Qualitätsmessung, Qualitätsverbesserung Pro-
jekte im Rahmen der Qualitätssicherung in ihren Einrich-
tungen zu planen und umzusetzen. 

Nach Absolvierung der Veranstaltung haben Mitglieder 
der Ärztekammer Berlin die Möglichkeit, die Zusatz-Be-
zeichnung „Ärztliches Qualitätsmanagement“ zu erwer-
ben und können sich dazu bei der Abteilung Weiterbil-
dung der Ärztekammer Berlin informieren. Mitglieder an-
derer Landesärztekammern werden gebeten, sich an die 
für sie zuständige Ärztekammer zu wenden. 

Veranstaltungsleitung 
Klaus Krigar 

+49 30 408 06 - 14 00 
k.krigar@aekb.de 

 
Veranstaltungsorganisation 
Anja Hellert 

+49 30 408 06 - 12 03 
qm-kurs@aekb.de 
 

Anmeldung 
Bitte melden Sie sich online an unter 
https://anmeldung-fb.aekb.de 
oder scannen Sie den QR-Code. 
 

 
Teilnahmeentgelt 
3.750,00 € 
 
Bitte beachten Sie, dass die Zahl der Teilnehmenden be-
grenzt ist. Die Registrierung erfolgt in der Reihenfolge des 
Anmeldeeingangs. 
 
Fortbildungspunkte 
Punkte für die ärztliche Fortbildung sind beantragt. 
 
Bitte geben Sie bei der Anmeldung Ihre Einheitliche Fortbil-
dungsnummer (EFN) an. 
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